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Bo dé thi Tokutei nha hang

(Tong quan vé tiép khach)

1. Omomenashi dugc dung dé miéu ta vé noi dung gi.
a. Su cham chi
b. Suti mi
c. Su hiéu khach
d. Su chuyén nghiép

2. Dbi véi nghiép vu tiép khach diéu gi sau ddy 1a quan trong nhat.
. Quan c6 dong khach dén.
. Nhén vién gidi
Su hai long caa khach hang
. Doanh thu cao

oo o

3. Su hai long cua khach hang(cam giac ky vong) khong dua trén diém nao sau
day
. Trai nghiém cua khach hang
Bau khéng khi trong cira hang
D0 dinh dudng ctia moén an.
. Gia ca.
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4. Piéu gi sau day khién khach khong hai long vé do an
Cac mon an déu dong nhat huong vi, s6 lugng, trinh bay( Moi lan déu giéng
nhau)
Mon in 1am xong khong dua ra ludn cho khach khién mén an bi ngudi.
Téc do ché bién mon an nhanh dé khach khong phai doi
Phuc vu vai nhiét d6 phu hop

5. Bau khong khi caia nha hang phu thudc vao diéu nao sau day.

Bau khong khi caa cira hang phu thudc vao canh quan ca bén trong va ngoai
quéan, V¢ sinh phai dugc don dep sach sg, thong thoang va thém su nhiét tinh
cua nhan vién.

Ké ban ghé trong quan sét vao nhau dé dugc nhiéu chd ngdi hon cho khach.
Mon an duoc ché bién ngon hop véi khau vi caa khach hang.

Quan phai luén dong khach.

6. Pong tac ndo sau day thich hop nhat khi gap khéach.

Chao khach nhanh chéng dé con phuc vu nhiing khach khéc

Nhiét tinh chao hoi khach hang khi khach dén cira hang

Khi chao khéch, nhin khach bang anh mét than thién chao hoi nhiét tinh véi
giong noi to va mim cuoi.

Bat tay khach va moi khach vao
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7. Nhiing yéu t6 nao sau day day da nhat vé cac ki ning can thiét khi gap
khach hang
. Anh mat,giong ndi, tinh than
. Anh mét,Nu cuoi, tinh than
. Anh mat, ngoai hinh, tinh than
. Anh mat, kinh nghiém, tinh than

o O T o

8. Doi vai trang phuc khi di lam thi nhitng vat nao sau day duoc phép st dung.
Pi gidy thé thao

. b1 dép sandal

Di giay chuyén dung dé 1am & nha hang.

. D1 giay business

oo o

9. Nhirng diéu nao sau day 1a khong duoc phép 1am khi di 1am & nha hang.
a. Chinh stra téc gon gang, chd y van dé gau.
b. Mong tay cat thuong xuyén, chd y rira sach nhiing dat ban ¢ gitta ¢au ngon tay.
c. Trang diém, it nudc hoa dé khach thién cam hon.
d. Di giay chuyén dung dé 1am & nha hang
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10.Khi di nguoc chiéu véi khach va cho doi thi chao khach nhu thé ndo 1a
chinh x4c nhét.

a. Cui chao khoang 15 d¢ giir thang lung, nhin xudng vi tri cach chan 2m. Sau dé
hit th mét chat thi nhe nhang nang phan than trén 1&n

b. Cui chao khoang 30 db giit thang lung, nhin xubng vi tri cach chan 1m. Sau
khi hit thé mot chat thi nhé nhang nang phan than trén Ién.

c. Cui chao khoang 45 d6 giit thang lung va nhin xubng chan. Sau khi hit thg mot
chdt thi nhe nhang nang phan Than trén 1én.

d. Cui chao khoang 60 d6 giit thang lung va nhin xubng chan. Sau khi hit thg mot
chdt thi nhe nhang nang phan Than trén 1én.

11.Khi thé hién su cam on lac dén khach va tinh tién thi chao khach nhu thé
nao la chinh xéac nhat
a. Cui chao khoang 15 d6 giit thang lung,nhin xudng vi tri cach chan 2m. Sau d6
hit tha mot chdt thi nhe nhang nang phan than trén 1én
b. Cui chao khoang 30 d6 giir thang lung, nhin xudng vi tri cach chan 1m. Sau
khi hit thd mot chdt thi nhé nhang nang phan than trén Ién.
c. Cui chao khoang 45 d¢ giir thang lung va nhin xudng chan. Sau khi hit thg mot
chat thi nhe nhang nang phan Than trén 1én.
d. Cui chao khoang 60 do giir thang lung va nhin xudng chan. Sau khi hit thg mot
chat thi nhe nhang nang phan Than trén Ién.
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12.Khi tién khach,khi xin 13i thi chao khach nhu thé ndo 1a chinh xac nhét

a. Cui chao khoang 15 d¢ giir thang lung,nhin xubng vi tri cdch chan 2m. Sau d6
hit thé mét chat thi nhe nhang nang phan than trén 1&n

b. Cui chao khoang 30 d6 gitr thang lung, nhin xudng vi tri cach chan 1m. Sau
khi hit thé mot chat thi nhé nhang nang phan than trén 1én.

c. Cui chao khoang 45 d6 giit thang lung va nhin xubng chan. Sau khi hit thg mot
chdt thi nhe nhang nang phan Than trén Ién.

d. Cui chao khoang 60 do giir thang lung va nhin xudng chan. Sau khi hit thg mot
chdt thi nhe nhang nang phan Than trén Ién.

13.Khi dat d6, chén bat Ién khay phai dat nhu thé nao la chinh xac.
a. Khi dat chén bat Ién khay phai dat tir phia xa minh trugc. Khi ldy xuéng thi lay
tur phia ngoai ria khay trudc.
b. Khi dat chén bét 1én khay phai dat tir phia gan minh trudc. Khi lay xudng thi
ldy tir phia ngoai ria khay trudc.
c. Khi dat chén bat Ién khay phai dat ¢ gitra khay. Khi lay xuéng thi 1ay tir phia
ngoai ria khay trudc.
d. Khi dit chén bat I&n khay phai dit tir phia gan minh truge. Khi lay xudng thi
ldy tir phia gan minh truéc

14.Khi cam cdc ,ly d6 ubng thi cam nhu thé nao 1a ding nhat.

a. Nim chat, tranh roi vai trong qua trinh bé ra cho khéch, khi dt xuéng ban thi
dit nhe nhang tranh gay tiéng dong.

b. Cam phan than trén cua ly. Khi dat xuong ban thi dat nhe nhang tranh gay
tiéng dong.

c. Cam phan than dudi cua ly dé khdng in dau tay trén ly, khi dat xuéng ban thi
dat nhe nhang tranh gay tiéng dong.

d. Cam phan giira cta ly. Khi dat xuéng ban thi dat nhe nhang tranh gay tiéng
dong.
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15. Khi bé mon an thi thao tac ndo sau day 1a chinh x4c nhat.

a. Beé bang hai tay that chac chan dé tranh roi hodc truot tay trong qua trinh be dd
an ra cho khach, kiém tra huéng ciia mon an va dit mit trudc cua moén dn vé
huéng khéach.

b. Dit ngon tay cai trén mép dia va d& phan day dia bang cac ngén tay con lai .
Huéng ngon tay cai ra ngoai dé khong dé lai ddu van tay trén dia. Kiém tra
huéng ctia mén an va dit mit trudc ciia mén dn vé hudng khach.

c. Beé bing hai tay dat 2 ngodn cai trén mép dia va d& phan day dia bang cac
ngontay con lai. Huéng ngdn tay cai ra ngoai dé khong dé lai dau van tay trén
dia. Kiém tra hudng cia mén an va dit mat trudc ciia mon an vé huéng khach.

d. Bé bang hai tay dat 2 ngon cai trén mép dia va d& phan day dia bang cac
ngontay con lai. Huéng ngon tay cai ra ngoai dé khong dé lai dau van tay trén
dia. Kiém tra hudng cia mén an va dit mat sau caa moén dn vé hudng khach.

16.1chiju sansai duoc dung dé ndi thé nao vé bita an & Nhat.
a. 1 bita in bao gébm 1 moén canh va 2 mén an.
b. 1 bita an bao gdm 1 moén canh va 4 mén an.
c. 1 bira an bao gém 1 moén canh va 3 mon an.
d. 1 bita in bao gébm 2 moén canh va 3 mén an.

Dap anc

17.Theo nguyén tic co ban cia am thuc nhat ban khi mang d6 an ra phai dat
nhu thé ndo chinh xac nhat

a. Dit com o phia bén phai, canh ¢ phia bén trai dua mudi & giira 2 mon nay,
mon chinh ¢ sau bén phai, mén phu & bén trai

b. it com & phia bén trai, canh ¢ phia bén phai dua & mudi ¢ giira 2 mon nay,
mon chinh ¢ sau bén phai, mén phu & bén tréi.

c. Dit com & phia bén phai, canh ¢ phia bén trai dua mudi & gitra 2 mon nay,
mon chinh ¢ sau bén trai, mon phu ¢ bén phai.

d. Pit com & phia bén tréi, canh & phia bén phai dua & mudi ¢ gitra 2 mén nay,
mon chinh ¢ sau bén trai, mon phu ¢ bén phai.
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béap anb

18.Vung nhiét d6 nguy hiém ctia mon an 1 tir bao nhiéu do.
a. 10°C~50°C
b. 10°C~60°C
c. 10°C~70°C

béap anb

19.D4i vai ctra hang an udng viéc don dep vé sinh tién hanh theo lich thé nao 1a
hop Iy nhit.
a. 1tuan3lan
b. 1tuan5 lan
c. Hang ngay vao lic trudc khi mo cira va khi chuan bi dong cira hang.

Dap an c

20.Tién gidy nhat ban c6 nhitng ménh gia nao, dap an nao sau day chinh xéac
nhét.
a. 1000, 2000 , 5000 , 10000 yén
b. 1000, 5000 , 10000 , 20000 yén
c. 1000, 5000, 10000 yén
dap an a

21.Khi xay ra phat sinh khach hang than phién va khdng hai long vé dich vu
cua ctra hang thi phai 1am thé nao 1a chinh xéac nhat.

a. Lang nghe can than nhiing than phién cua khach hang sau d6 xin 16i ngay lap
tirc néu 15i thudc vé ban than hoic cira hang, bao cao ngay cho ngudi phu trach
dé nguoi phu trach xin 15i khach hang va ban than dung bén canh ciing phai
xin 15i.

b. Lang nghe can than nhitng than phién caa khach hang sau d6 xin 16i ngay lap
tarc néu 15i thudc vé ban than. Bao cdo cho ngudi phu trach dé nguoi phu trach
xin 16i khach hang.

c. Ngay lap tic xin 18i khach hang sau d6 bao cdo ngudi phy trach dé nguoi phu
trach xin 18i va dén bu cho khéch hang.

Dip ana
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22.Nhiing vat nao sau day khong duoc phép dé 1an vao mén an
Toc

Xuong cé, xuong thit.

Ca 2 dép an trén

Pap an c

23.D4i véi nhitng trudong hop khach hang bi nghen thirc dn & ¢ hong thi xir ly
theo phuwong phap nao sau déy 1a chinh xac nhat.
Goi xe curu thuong cho khach.
Xem qua tinh trang caa khach néu chua nghiém trong c6 thé danh manh va
nhanh 4~5 lan vao lung phan xung quanh xuong vai
Tién hanh so ciru tai chd danh manh va nhanh 4~5 lan vao lung phan xung
quanh xuong ba vai
Dapanb

24.Nhat Ban 1a nudc thuong xuyén xay ra dong dat nghiém trong, khi dong dat
xay ra thao tac ndo sau dy chinh xac nhét.

Pam bao an toan cho khach hang, huéng dan khach hang tim chd nap viing
chic tranh dd vat roi.

X&c nhan tinh trang xung quanh xem con dong dét 16n hay bé, roi tién hanh so
tan khach hang.

Truéc hét dam bao an toan caa ban than minh. Nap dudi gam ban dé bao vé
ban than khoi nhirng db vat bi roi sau d6 tir tir quan sat xung quanh dé hd tro
khach hang.

Déap anc

25. Khi xay ra hoa hoan d6i tng thé nao 1a chinh xéc nhat.

Sau khi xac nhan c6 hoa hoan xay ra trudce tién dam bao an toan cho ban than,
sau d6 thong bao viéc hoa hoan cho nguoi quan ly rdi tién hanh thong béo voi
khach hang di so tan. Sau d6 tién hanh dap ltra bang binh chita chay cing ldc
d6 lién hé voi don vi chira chay dé kip thoi d6i pho.

Sau khi x&c nhan hoa hoan xa ra thi théng bao ngay viéc héa hoan da xay ra
cho khach hang bang giong nai to, tién hanh khic phuc theo vai trd duoc quy
dinh trudc tai clra hang( Nguoi chira chay, nguoi cho khach di so tan.v.v.)
Thong bao cho don vi chita chay ngay lap tic dé kip thoi khac phuc
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c. Sau khi x&c nhan hoa hoan xay ra thi théng bao ngay viéc hoa hoan da xay ra
cho khéch bang giong noi to, rdi tién hanh so tan toan bo ngudi trong cira hang
ra phia bén ngoai chd don vi chita chay dén.
béap anb

26.Nhat ban 1a 1 dat nude rat chl y vi tri trén dudi cia ngudi dung bira cung,
sap xép khéach ngdi nhu thé ndo thi chinh xac nhat.

a. Doi véi nhitng ngudi chuc vu cao thi s& ngdi phia bén trong khéng gan 16i di

con nhirg ngudi cap dudi s& ngdi dan ra phia bén ngoai
b. Dbi véi nhitng ngudi chirc vy cao thi s& ngdi phia bén ngoai gan ndi di con

nhitng nguoi cap dudi s& ngoi dan vao phia bén trong.

c. DPoi véi nhitng ngudi chic vu cao s& ngdi chd nao thoang nhat va tién di lai,

sau d6 thi sdp xép chd ngdi cho nhitng ngudi Khac.

bép ana

27.0shibori duoc dung dé miéu ta d6 vat gi & cira hang.
a. Khan lau dung dé dua ra cho khach khi khach vira dén caa hang.
b. D6 dn nhe dé khach chd doi mon chinh va dé udng.
c. Bat dia sap xép trude khi khach dén cira hang.

Dap an a

28.Horu 1 tir dung dé miéu ta céng viéc nhu thé ndo & nha hang.
a. Phuc vy, goi mon , tiép nhan lich dit ban caa khach va tinh tién.
b. Phu bép gilp ché bién thirc an va mang dd an ra cho khach.
c. Phu trach pha ché d6 ubng va mang d6 uéng ra cho khach.
Dipana

29.Sau khi khach diing bita xong thi st dung dung cu nao sau day dé don dep
v¢ sinh ban an.

a. Khan lau va nuéc sach, xit nuéc 18n mat ban dé lau khong dé lai nhiing vét ban

dd an roi vai trén ban.
b. Khin lau thAim nudc, tién hanh don dep va lau nhanh tréong dé dén khach méi.
c. Khan lau va con, xit nudc con két hop vai lau ban dé loai sach vi khuan va vét

ban thirc 4n gy ra.
Dap anc
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30.Sau khi hét khach truée khi dong cira hang phai 1am nhimmg céng doan gi sau
day 1a chinh x4c nhat.
Don vé sinh, thu don dung cu dé ngin nip dé ngay tiép theo ding tiép.
b. Don vé sinh, chuan bi nhitng d6 can thiét cho budi tiép theo ( khan lau, nguyén
liu.v.v.)
c. Don vé sinh déng ctra quan k¥ tranh vi khuan hay con triing bay vao quén.
béap anb

L

QUAN LY AN TOAN

QUAN LY AN TOAN VE SINH THUC PHAM

Cau 1: Chinh xac nhat Nguyén nhan chinh nao giy ngé doc thuc pham trong
cAc cira hang in udng?

1, Khéng tuan theo quy tac quan ly vé sinh trong vai tro 1a mot dau bép: nhu tinh
trang suc khoé

khong tét, khdng rira tay, v.v.

2, Khdng tuan theo quy tac quan Iy vé sinh trong vai tro 1a mot dau bép: trinh tu vé
sinh ca nhan ko chinh xac

3, Khéng tuan theo quy tic quan ly vé sinh trong vai trd 1a mot dau bép: mac sai
ddng phuc

4, Khong tuan theo quy tac quan ly vé sinh trong vai trd 13 mot dau bép: chua chuan
bi ki nguyén liéu nau an

Déap an 1
Cau 2: Vi khuan khong thé phat trién trong nhiét dd bao nhiéu?
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1,10 d0 C tro xuéng
2,030 C tro xuéng

3, -10 do C tro xudng
4,-15 @6 C tro xubng

bap an 4

Cau 3: Cac loai vi khuan va virus c6 thé tiép xic véi thuec pham theo cach
nao sau day?

1, Trudce khi xt Iy thue pham sbng (thit, ca séng.....)
2, Sau khi di V& sinh ko tién hanh vé sinh sach s&

3, Trong ltc nau n ko giit gin vé sinh ca nhan

4, Ca 3 dap an trén

Dap an 4

Ciu 4: Khuan Ecoli 13 1 loai vi khuén giy bénh thuwong c6 ¢ diu?
1, Vi khuan c6 trong noi tang dong vt (bo, heo....)

2, Vi khuén sdng trong da

3, Vi khuan ¢ miéng vét thuong con ngudi

4, Vi khuan song nhiéu trong dat

Dép an: 1

Cau 5: Khuan Campylobacter la 1 loai vi khuin giy bénh thwong c6 &
dau?

1, Vi khuan & miéng vét thuong con nguoi

2, Vi khuan sbng trong da
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3, Vi khuan co trong noi tang dong vat (bo, heo....)
4, Vi khuan song nhiéu trong dat

Dép an: 3

Cau 6: Khuén Bacillus Cereus 1a 1 loai vi khuin giy bénh thuwong c6 &
dau?

1, Vi khuan ¢ miéng vét thuong con ngudi

2, Vi khuan phan bo nhiéu trong dat, song ho va cac loai ngti coc dugc trong tir
dat

3, Vi khuan co trong noi tang dong vat (bo, heo....)
4, Vi khuan song nhiéu trong da dong vat

bap an 2

Cau 7: Khuan tu ciu vang 1a 1 loai vi khuan giy bénh thuwong c6 & dau?
1, Vi khudn & ¢6 hong miéng vét thuong con nguoi

2, Vi khuan phan bd nhiéu trong dat, song ho va céc loai ngii coc dugce trong tir
dat

3, Vi khuan c6 trong ndi tang dong vat (bo, heo....)
4, Vi khuan song nhiéu trong da dong vat

Dép an 1

Cau 8: Khuan Clostridium perfringens 1a 1 loai vi khuian giy bénh thuong cé
o dau?
1, 1, Vi khuan & c6 hong miéng vét thuong con nguoi

2, Vi khuan phan bo nhiéu trong dat, song hd va céac loai ngti coc dugc trong tir
dat

3, Vi khuén sinh song nhiéu trong dat va dudong rudt cua dong vat va con nguoi.
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4, Vi khuan sdng nhiéu trong da dong vat

Dap an 3

Céu 9: Khuin Salmonella I3 1 loai vi khuan giy bénh thwong c6 ¢ dau?
1, Vi khudn & ¢6 hong miéng vét thuong con nguoi

2, Vi khuan phan bo nhiéu trong dat, song ho va cac loai ngii coc dugc trong tur
dat

3, Vi khuén co trong ndi tang dong vat (Trau, lon, ngua)
4, Vi khuan sdng trong rudt cia heo bo va trimg ga

béap an 4

Cau 10: Khuan Vibrio parahaemolyticus la 1 loai vi khuan giy bénh thuwong
c6 6 dau? ? ,

1, Vi khuan & ¢6 hong miéng vét thuong con nguoi

2, Vi khuan sinh sdng trong bun bién va nudc bién

3, Vi khuan c6 trong ndi tang dong vat (Trau, lon, ngua)

4, Vi khuan song trong rudt cia heo bo va trimg ga

Dép an 2

Cau 11: Norovirus la 1 loai vi rit gy bénh thuwong c6 ¢ du?
1, Vi rut & c6 hong mi¢ng vét thuong con nguodi

2, Vi rat sinh séng trong hai san (nhu 12 s0...)
3, Virut ¢o6 trong ndi tang dong vat (Trau, lon, ngua)
4, Vi rat séng trong rudt ciia heo bo va tring ga

bap an 2

| LOVE KANJI — Lién hé dé dwoc tw van chi tiét TOKUTEI



CHU HAN DON GIAN - | LOVE KANJI: https://www.facebook.com/ChuHanDonGian/

Céu 12: Phwong phap nao sau day chinh xac nhit dé thay doi vi khuan va
virus trong thirc an?

1, Lam néng & nhiét d6 trung tam tir 75 d6 C tro 1én
2, Rira sach truge khi ché bién

3, Vé sinh sach bing con

4, Ca 3 dap an trén,

Dap an: 1

Céu 13: Ly do chinh phai rira tay tai cac nha hang cia Nhat?
1, Tranh 1am méat vij do an

2, Tranh vi khuan va virus bam vao tiép xdc voi do an

3, Tranh mat my quan véi khéach hang

4, B4o vé ban than tranh bénh nhiém khuan

Dap an: 2

Cau 14: Lam thé nao dé tranh ngd déc thwe pham do vi khuan?
1, Khong dé vi khuan bam vao

2, Khong dé vi khuan phét trién

3, Tiéu diét vi khuan

4, Ca 3 dap an trén

Dap an: 4

Cau 15: Nguyén nhan ngé déc thuc pham do hda chit 14 tir ddu?
1, Gia vi khdng hop véi mon an
2, Vé sinh ca nhan chua k¥ khién chat tay rira dong lai gay ngo doc TP

3, Dé mui co thé tiép xuc véi mon an
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4, Ca 3 dap an trén
Dap an: 2

Cau 16: Nguyén nhan Ngé déc thuc pham do Kky sinh trang bit ngudn chinh
tir dau?

1, Bé toc ro1 vao do an
2, Hat xi hoi d€ nuéc bot dinh vao do an

3, Rura rau, nhitng do c6 tiép xuc véi dat khong sach sé khién giun tiép xdc thuc
pham

4, Rira thtrc an bang hoa chit

Dap an: 3

Cau 17: Ngé doc thuc pham thwong xay ra do nguyén nhén chinh nao duéi
day?

1, Khi nhin thay thuc pham c6 nhiém vi khuan hoic virus gay bénh
2, Khi an phai thuc pham cé nhiém vi khuan hoic virus gay bénh
3, Khi & gan thuc pham c6 nhiém vi khuan hoic virus gay bénh

4, Khi ngtri moi thuc pham ¢6 nhiém vi khuan hozc virus gay bénh

Pap an 2

Céu 18: Phuong phap phong tranh nio dwéi diy cé thé han ché toi da vi
khuén va virus gay bénh?

1, Khi sir dung thét va dao phai tach biét thét dao ding trong thuc pham tuoi sdng
va thét dao dung trong thyc pham nau chin

2, Khi dung bat phai dung riéng bat cho mon chinh va bat cho mén trang miéng
3, Bao quan dung cu ché bién ¢ nhiét do - 15 d6 C.

4, Thay dbi dung cu n4u an 1 thang 1 1an
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Dap an :1

Cau 19: Tac nhan gay bénh chinh ngé déc thuc pham do vi khuan?
1, Viém ndo Nhat Ban

2, Ecoli, salmonella, Tu cau vang

3, Ebola, Sars

4, Ca 3 dap an trén

Pap an 2

Cau 20: Tac nhan gay bénh chinh ngd déc thuc pham do vi rat?
1, Norovirus, Virus Viém gan E

2, Virus SIV

3, Virus SARS

4, Ca 3 dap an trén

bap an 1

Cau 21: Mén an nao sau day chtra khuan Bacillus Cereus gay ngo doc thuc pham?
1, Thuc pham lam tir thit d6 (b0, trau, lon, bé....)

2, Thuc pham lam tir c&c loai ngii coc (com chién, my Sapeshetti, dau, gia vi.....)
3, Thuc pham lam tir hai san

4, Thuc pham cé chira chat bao quan

bép an: 2

CAau 22: Néu an ca séng ban c6 nguy co nhiém bénh do vi khuan nao sau day?

1, Camplylobacter
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2, Salmonellla
3, Vibrio parahaemolyticus

4, E Coli
bap an 3

Cau 23: Khi ban an cac mén ninh ham, Cari, c6 thé bi nhiém bénh do vi khuan nao
sau day?

1, Camplylobacter

2, Salmonellla

3, Vibrio parahaemolyticus
4, Clostridium Perfringens

Dap an 4

Cau 24: Khi ngon tay bi thuong va tiép x(c véi do an thi ¢ nguy co lay nhiém
khuan nao sang thtrc dn?

1, Camplylobacter

2, Tu Cau vang

3, Vibrio parahaemolyticus
4, Clostridium Perfringens

Dap an: 2

Cau 25: Khi an song thit do (heo, bo...), ban ¢ nguy co nhiém khuan nao dudi
day?

1, Ecoli
2, Camplylobacter

3, Salmonellla
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4, Ca 3 dap an trén.
Dap an: 4

VE SINH AN TOAN THUC PHAM
KIEN THUC VE QUAN LY VE SINH CHUNG

Ciu 1: Nguyén nhian nao sau diy khong cé kha ning gia ting vi khuan gay
hai cho ngudi?

1, Nguyén liéu bi hu thoi
2, Thuc pham c6 bao bi bi rach hoic qua han st dung

3, Thuc pham ko bao quan dung cach.
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4, Phan chia s6 luong ko déu

Dap an 4

Cau 2: Trinh tw nhan hang nao sau dau chinh xac nhit dé phong tranh viéc
gia ting cac vi khuian gay hai cho nguoi?

1, Kiém tra hang c6 khap khdng ->Kiém tra hinh dang bén ngoai, mui, théng tin -
>Kiém tra nhiét d6 (hang déng lanh) ->Tra lai hang néu c6 van dé -> Ghi nhat ky

2, Kiém tra hang c6 khap khong -> Ghi nhat ky ->Kiém tra hinh dang bén ngoai,
mui, théng tin ->Kiém tra nhiét do (hang dong lanh)

3, Kiém tra hang c6 khap khong -> Ghi nhat ky ->Kiém tra hinh dang bén ngoai,
muli, thdng tin ->Kiém tra nhiét d6 (hang dong lanh) -> Dé ra dong

4, Kiém tra hang c6 khép khong -> Kiém tra hinh dang bén ngoai, mui, thong tin -
>Kiém tra nhiét d6 (hang déng lanh) ->Ghi nhat ky -> Ché bién hang ludn.

Dap an: 1

Ciu 3: Poi véi mat hang dong lanh, sau khi nhan hang can lam gi chinh xac
nhat dé phong tranh gia ting vi khuan gay hai?

1, Ra dong ngay

2, Ludn Duy tri nhiét do bao quan tir 1dc nhan hang dén khi so ché
3, Duy tri nhiét 6 bao quan tir luc so ché trong vong 48 tiéng

4, B4o quan trong moi trudng méat me, tranh anh nang.

Dap an: 2

Cau 4: Nhirng trwong hep nao sau day sé tra lai hang?

1, Hét han str dung

2, Bao gi bi rach

3, Nhiét do bao quan hang dong lanh khong dat chuan
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4, Ca 3 dap an trén.

Ciu 5: Histamin thwong c6 & thuwc pham nao?
1, Trong Ruot bo, heo.... Pa gidm do tuoi

2, Trong thit bo, heo... Pa giam d9 tuoi

3, Trong thit chim Pa giam d6 tuoi

4, Trong ca thit d6 Ba giam do tuoi

Dap an: 4

Cau 6: Nhiét d tiéu chuan caa ta lanh khi bao quan thire dn?
1,5d0

2,10d6

3,12 40

4,15 do

Dap an: 2

Cau 7: Nhiét dd tiéu chuan caa ti dong khi bio quan thirc An?
1,040

2,-54d0

3,-104d0

4,-15d6

Dap an: 4

Cau 8 : Quy trinh kiém tra nhiét 9 cia thirc in nao sau diy chinh xac nhit?

1, Sau khi bat dau cong viéc 1 tiéng
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2, Sau khi két thiic cong viéc 1 tiéng
3, Trudc khi bit dau céng viéc

4, Sau khi két thic cong viéc
Dap an: 3

Cau 9 : O nhiém chéo thuong xay ra khi nao, truong hop nio sau ddy chinh xac
nhat?

1,Dé cac thuc pham bi & nhidm gan nhitng thuc pham sach khién mui bi 1an

2, La tinh trang vi khuan c6 trong thit song va hai san song bam vao nguyén liéu va
thuc pham khac.

3,Ché bién nham mon in sdng thanh mén chin
4, B4o quan & nhiét do khong dat tiéu chuan.

Dap an 2

Cau 10 : Bién phap nao sau day dé tranh truong hop xay ra 6 nhiém chéo.

1, Béi voi thit twoi, hai san sbng phai dé ¢ ngin trén cing c6 day nap.

2, Béi voi thit tuoi, hai san sdng phai dé ¢ ngan & giira t lanh co day nap.

3, Bdi véi thit tuoi, hai san séng phai dé ¢ ngin dudi cuing ta lanh c6 day nap.
4, B6i voi thit tuoi, hai san sdng phai dé ¢ ngin dong da ti lanh co day nap.

Déap an 3

Cau 11 : Nguyén nhan nao sau ddy gay ra 6 nhiém chéo?

1, Bao quan thirc an ¢ noi c6 nhiét do cao.

2, Khong vé sinh sach s& dung cu nau an(Dao, thét..v.v) sau khi ché bién mén an.
3,Ba0 quan thirc an ¢ noi c6 nhiét do thap.

4, B4o quan do song tai tang thap nhat trong ta lanh.
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Dap an 2.

Cau 12 : Phuong phap phong ngtra 6 nhiém chéo nao sau dy chinh xac nhat?
1, Tach biét cac dung cu ché bién thuc an theo ting loai thuc pham.

2, Kiém tra dinh ky tinh trang bao quan trong tu lanh.

3, Rura sach khur triing thét dao sau ché bién.

4, Ca 3 dap an trén.

bap an 4

Cau 13 : Trinh ty vé sinh dung cu ndu an nao sau day chinh x4c nhat?

1, Rira sach bang nugc may, loai bo cac vét ban co thé thay dugc- khir tring bang
nudc ndng ,chat diét khuan gdc clo, cén 70% v..v — lau kho rdi bao quan.

2, Rua sach bang nuéc may, loai bo cac vét ban co thé thay dugc-Cho chat tay rira
vao miéng bot bién, tao bot va rira that ki - khtr tring bang nuéc néng ,chat diét
khuan goc clo, con 70% v..v — lau kho roi bao quan.

3, Rtra sach bang nuéc may, loai bo cac vét ban ¢ thé thiy dugc-Cho chat tay rira
vao miéng bot bién, tao bot va ria that ky - khir tring bang nudce lanh ,chat diét
khuan gdc clo, con 70% v..v — lau khé rdi bao quan.

4, Rtra sach bang nudc may, loai bo cac vét ban cd thé thay duoc-Cho chat tay raa
vao miéng bot bién, tao bot va rira that ki - khi tring bang nuéc néng ,lau khd roi
bao quan.

Dép an 2

Cau 14 : Vi khuan Norovirus thudng xuét hién ¢ dau khién gay hai cho nguoi?
1, Trong quan &o.
2, Trén da nguoi.

3, Bé ngdi toilet, can gat voi rira, tay vin.v.v.
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4,Trong moi trudng am thap.

Dap an 3

Cau 15 : Nhitng trudng hop nao sau day khong c6 kha ning gay ra vi khuan va
virus gay hai cho nguoi?

1, Nhan vién bi tiéu chay.

2,Nhan vién c6 vét chay xudc & tay hodc ngon tay.

3, Mic d¢am phuc khong dung quy dinh caa ctra hang.
4,Nhan vién mic d6 lao dong ban.

Dép an 3.

Cau 16 : Béi voi viéc don vé sinh hang ngay don vé sinh nhiing vi tri ndo sau day
la chinh xac nhat.

1, Bén trong ta lanh/ ta déng, ben trong 6ng dan, san nha, thiét bi loc dau ma.
2, tudng, dén chiéu sang, nhitng noi khong thé lau don thudng xuyén.v.v

3,Noi rira tay, bon raa, ban 1am viéc, xung quanh 10 vi song, san nha(quét don),
ranh thoat nudc.v.v.

4, Tran nha, nhitng ngéc ngach kho don vé sinh.
Dap an 3
CAau 17 : Chon trinh ty rira tay chinh xac nhat trong cac dap an sau day:

Cho nudc rua tay( xa phong.v.v.) vao tay

Rira sach mu ban tay, mat ngoai caa ngoén tay.

Ritra sach long ban tay, mat trong cta cac ngon tay.

Rira tay dudi voi nudc chay.

Rira sach cac ké trong va ngoai ngon tay.

Rura sach ngén cai va co mo cai ( M6 nbi ngon céi)

Xa k¥ cho sach nudc rira tay(xa phong .v..v) dudi voi nudc chay.
Rura sach ¢b tay

Lau khd tay, khir tring bang con.

—STQ@ o o0 o
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1,d-a-c-b-e-f-h-g-i

2, a-b-c-e-d-f-h-g-i

3, a-e-f-d-b-c-h-g-i

4,d-a-b-c-f-e-h-g-i

Pap an 1

Cau 18: Tai noi lam viéc dinh nghia nio sau day diing nhat vé quy dinh 5s

1, San s6c(SEIKEITSU) Néu thuc hién triét dé 2S la Sang loc, sap xép thi s& hoan
thién San soc.

2, Sap xép(SEITON) Thuc hién phan loai nhiing thir can thiét va khdng can thiét,
viit b nhitng thir khong can thiét

3,5ang loc(SEIRI) Quy dinh noi dé d6, sau khi st dung phai dé lai chd ci.

4,Théi quen(SYUKAN) La viéc phai ludn thyc hién dang nhiing diéu da duoc quy
dinh,huéng dan hoic rén luyén thdi quen tuan thu diéu do.

Pap 4n 4.

Cau 19 : Nguyén nhan chinh gay ngd doc thuc pham tai cac nha hang 1a gi?
1, B6 an khong ngon.

2, Trang tri, sap xép dd an khong hop 1y,

3, Tiép xUc vai vi khuan va virus thong qua d6 an va moi truong bén trong nha
hang.

4, Cho nhiéu gia vi vao d an.
Déap an 3

Cau 20 : Trong céac truong hop sau ddy trudng hop nay chinh xac nhat.
1, Vi khuan c6 thé phat trién va san sinh trong moi trudong nhiét do thap.

2, Bao quan thuc pham ¢ nhiét do dudi 10 do C thi thyc pham qua han st dung
cling khong sao.
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3, Thét va dao duoc dung dé cit thit song va cé song phai dé riéng véi dao va thét
duoc dung dé thai rau va salas.

4, B6i voi s0 va thit phai dun nong & nhiét dd 70 @6 C it nhat 30 phit.

Dap an 3.

Cau 21 : Pbi voi khan lau chén bat trinh ty 1am sach nao sau day chinh xac nhat?
1,Ngam voi nudce lanh rdi phoi kho dé st dung tiép

2, Cho chat diét khuan cé gbc clo sau d6 vat khd rdi phoi dé sir dung tiép.

3,Néu c6 thé thi dun séi tir 5 phit tra 18n hoac khir tring bang chatdiét khuan c6
gdc clo, sau do giat sach lai 1 1an nita roi phoi kho dé st dung.

4, Ngam bang nudc nong sau d6 phoi kho rdi st dung tiép.

Dap an 3

Cau 22 : Béi voi truong hop nhan vién lam ciing bi tiéu chay xir Iy ra sao chinh
Xac nhét.

1, Cho udng thudc va tiép tuc lam viéc.

2, Pua di kham bénh sau d6 vé lam tiép

3,Cho nghi 1am ngay hom d6 dén khi khoi méi duge di lam
4, B6 tri nghi ngoi 1 luc roi lam viéc tiép.

Dép an 3.

CAau 23 M6n dn lam néng bao gdm nhitng moén an nao sau day, chon dap an chinh
X4&C nhit.

1, Sashimi,Dau phu,salad

2, Sushi,tempura,com

3, Natto,rau cua,xdc xich.

4, BO bit tét, ca nuéng, ga nudng.

Dap an 4.
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Cau 24 : Muc nhiét 6 nguy hiém ma vi khuan c6 thé phat trién nhanh 13 tir bao
nhiéu d9, chon dap an dung

1,20d6 C dén 60 do C
2, 10d6 C dén 50 do C
3, 10d6 C dén 60 6 C
4, 1046 C dén 40 do C
béap an C
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